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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung? 

Der Verein Bachtelen Kinderheime und Sonderschulen (nachstehend "Bachtelen" auch 
«wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie oder auch andere Personen 
(sog. «Dritte») betreffen. Wir verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit 
«Personendaten».  

Mehr 

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, 
d.h. die Rückschlüsse auf deren Identität sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzda-
ten möglich. «Besonders schützenswerte Personendaten» sind eine Kategorie von Personendaten, die 
das geltende Datenschutzrecht besonders schützt. Als besonders schützenswerte Personendaten gelten 
z.B. Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgeht, ferner Gesundheitsdaten, An-
gaben über religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen, biometrische Daten zu Identifikationszwe-
cken und Angaben über die Gewerkschaftszugehörigkeit. In Ziff. 3 finden Sie Angaben zu den Daten, die 
wir im Rahmen dieser Datenschutzerklärung bearbeiten. «Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Perso-
nendaten, z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Anpassung, Bekanntgeben und Löschen.  

In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie 
www.bachtelen.ch verwenden (nachfolgend «Website»), unsere Dienstleistungen bezie-
hen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommu-
nizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine recht-
zeitige schriftliche Mitteilung über zusätzliche, nicht in dieser Datenschutzerklärung er-

http://www.bachtelen.ch/


wähnte Bearbeitungsaktivitäten informieren. Zusätzlich können wir Sie über die Bearbei-
tung Ihrer Daten separat informieren, z.B. in Einwilligungserklärungen, Vertragsbedingun-
gen, zusätzlichen Datenschutzerklärungen, Formularen und Hinweisen. 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, etc. übermitteln 
bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese Daten 
richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte stellen 
Sie auch sicher, dass diese Dritten über diese Datenschutzerklärung informiert wurden. 

Diese Datenschutzerklärung ist auf das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») 
und auf das kantonale Informations- und Datenschutzgesetz («InfoDG») ausgelegt. Ob und 
inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen des Bachtelen 
ist datenschutzrechtlich der Verein Bachtelen - Kinderheime und Sonderschulen, Gren-
chen, verantwortlich. Dies gilt für sämtliche vom Bachtelen - auch an den externen Stand-
orten Solothurn, Lommiswil, Derendingen, Egerkingen, Hägendorf, Olten und Dornach - an-
gebotenen Dienstleistungen. 

Mehr 

Für jede Datenbearbeitung gibt es eine oder mehrere Stellen, welche die Verantwortung dafür tragen, 
dass die Bearbeitung den Vorgaben des Datenschutzrechts entspricht. Diese Stelle heisst Verantwortli-
cher. Sie ist bspw. dafür zuständig, Auskunftsbegehren zu beantworten (Ziff. 9) oder sicherzustellen, 
dass Personendaten gesichert sind und nicht unzulässig verwendet werden.  

Auch bei den in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen können weitere Stel-
len mitverantwortlich sein, wenn sie über den Zweck oder die Ausgestaltung mitentscheiden. Falls Sie 
Angaben zu den einzelnen Verantwortlichen für eine bestimmte Datenbearbeitung wünschen, können 
Sie von uns gerne im Rahmen des Auskunftsrechts (Ziff. 109) Auskunft verlangen. Das Bachtelen bleibt 
in jedem Fall ihre primäre Ansprechpartnerin, auch wenn andere Mitverantwortliche bestehen.  

In Ziff. 3, in Ziff. 6 und in Ziff. 10 finden Sie weitere Angaben zu Dritten, mit denen wir zusammenarbei-
ten und die für ihre Bearbeitungen ihrerseits verantwortlich sind. Bei Fragen oder zur Ausübung Ihrer 
Rechte diesen Dritten gegenüber bitten wir Sie, direkt mit ihnen Kontakt aufzunehmen.  

 

  



Sie können uns für Ihre Datenschutzanliegen und die Ausübung Ihrer Rechte gemäss Ziff. 9 
wie folgt erreichen: 

BACHTELEN - Kinderheime und Sonderschulen 
Bachtelenstrasse 24 
CH-2540 Grenchen 
datenschutz@bachtelen.ch 
+41 32 654 85 11 

Wir haben folgende zusätzliche Stelle eingesetzt: Datenschutzberater gemäss Art. 10 DSG: 

inOri GmbH 
Rugenaustrasse 28 
3800 Interlaken 
datenschutzberatung@inori.ch 
 

Sie können sich für Datenschutzanliegen auch an diese Stelle wenden. 

3. Welche Daten bearbeiten wir? 

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten über Sie. Die wichtigsten Kategorien 
sind folgende:  

Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote (z.B. kos-
tenloses WLAN) verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres Endgeräts und weitere tech-
nische Daten, um die Funktionalität und Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu die-
sen Daten gehören auch Protokolle, in denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeich-
net wird. Wir bewahren technische Daten in der Regel für 6 Monate auf. Um die Funktiona-
lität dieser Angebote sicherzustellen, können wir Ihnen bzw. Ihrem Endgerät auch einen 
individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 9). Die technischen 
Daten für sich lassen grundsätzlich keine Rückschlüsse auf Ihre Identität zu. Im Rahmen von 
Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von Verträgen 
können sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit Ihrer Person) verknüpft 
werden.  

Mehr 

Zu den technischen Daten gehören u.a. die IP-Adresse und Angaben über das Betriebssystem Ihres End-
geräts, das Datum, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung sowie der Typ des Browsers, mit dem Sie 
auf unsere elektronischen Angebote zugreifen. Das kann uns helfen, die richtige Formatierung der Web-
site zu übermitteln oder Ihnen z.B. eine für Ihre Region angepasste Website anzuzeigen. Aufgrund der 
IP-Adresse wissen wir zwar, über welchen Provider Sie auf unsere Angebote zugreifen (und damit auch 
die Region), aber wir können daraus in der Regel nicht ableiten, wer Sie sind. Das ändert sich, wenn wir 
für Sie z.B. ein Benutzerkonto anlegen, weil dann Personendaten mit technischen Daten verknüpft wer-
den können (wir sehen z.B., welchen Browser Sie benutzen, um ein Konto über unsere Website zu nut-
zen). Beispiele für technische Daten sind auch Protokolle («Logs»), die in unseren Systemen anfallen 
(z.B. das Protokoll der Benutzer-Anmeldungen auf unserer Website). 
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Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. Nutzung der intern abgespeicherten Daten 
etc.) können nur mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die 
direkt bei uns oder über unsere externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei müssen 
Sie uns bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten über die Nutzung des Angebots 
oder der Dienstleistung. Bei Zugangskontrollen zu bestimmten Anlagen können Registrie-
rungsdaten anfallen. Wir bewahren Registrierungsdaten höchstens während 12 Monaten 
nach dem Ende der Nutzung auf. 

Mehr 

Zu den Registrierungsdaten gehören u.a. die Angaben, die wir ggf. von Ihnen verlangen, bevor Sie be-
stimmte Leistungen in Anspruch nehmen können. Im Rahmen von Zugangskontrollen müssen wir Sie 
u.U. mit Ihren Daten (Zugangscodes in Badges,) registrieren (vgl. dazu die Kategorie «sonstige Daten»).  

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns per E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder über 
sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen Ihnen und uns 
ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten der Kommu-
nikation. Wenn wir Ihre Identität feststellen wollen oder müssen, z.B. bei einem von Ihnen 
gestellten Auskunftsbegehren, etc., erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine 
Kopie eines Ausweises). Wir bewahren diese Daten höchstens während 12 Monaten ab 
dem letzten Austausch mit Ihnen auf. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweis-
gründen oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder 
technisch bedingt ist. E-Mails in persönlichen Postfächern und schriftliche Korresponden-
zen werden in der Regel mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Chats werden in der Regel wäh-
rend 2 Jahren aufbewahrt. 

Mehr 

Kommunikationsdaten sind Ihr Name und Ihre Kontaktangaben, die Art und Weise und der Ort und die 
Zeit der Kommunikation und i.d.R. auch ihr Inhalt (d.h. der Inhalt von E-Mails, Briefen, Chats etc.). Diese 
Daten können auch Angaben über Dritte enthalten. Zum Zweck der Identifikation können wir auch Ihre 
Ausweisnummer oder ein von Ihnen festgelegtes Passwort oder Ihren Presseausweis bearbeiten. Zur 
sicheren Identifikation sind bei Medienanfragen folgende Pflichtangaben zu machen: Verlag, Name der 
Publikation, Anrede, Vorname, Nachname, Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer der be-
richterstattenden Person. 

Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertrags-
daten (siehe unten) für die Abwicklung unserer vertraglichen Verpflichtungen benötigen, 
so insbesondere für die Erbringung unsere Schulungs-, Betreuungs- und Unterstützungsan-
gebote (und sonstigen geschäftlichen Beziehungen) oder für Marketing- und Werbezwecke 
wie Name, Kontaktdaten und weitere Informationen wie gesetzliche Vertretungsverhält-
nisse. Stammdaten bearbeiten wir von beschulten, betreuten und unterstützten Personen, 
von deren gesetzlichen Vertretern und von anderen Ansprechpersonen. Wir erhalten 
Stammdaten der von uns betreuten und unterstützten Personen, von ihren gesetzlichen 
Vertretern oder von anderen Ansprechpartnern (z.B. Schul-, Gesundheits-, oder Sozialbe-
hörden sowie Fachpersonen aus dem psychologischen oder medizinischen Bereich), von 
Ihnen selbst, oder von Stellen, für die Sie tätig sind. Wir bearbeiten im Rahmen von Stamm-
daten auch Gesundheitsdaten. Wir bewahren diese Daten in der Regel während 10 Jahren 
ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann 



länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur Einhaltung gesetzlicher, vertraglicher 
Vorgaben oder gemäss einem öffentlichen Auftrag erforderlich oder technisch bedingt ist.  

Mehr 

Zu den Stammdaten gehören z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und an-
dere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalität, Angaben zu verbundenen Personen, Fotos 
und Videos, Kopien von Ausweisen; ferner Angaben über Ihre Beziehung mit uns, Angaben zur Historie, 
welche für die Beschulung oder die Betreuung relevant sind, oder behördliche Dokumente (z.B. Anträge, 
Zuweisungsberichte, Verfügungen, etc.). Als Zahlungsangaben erheben wir z.B. Ihre Bankverbindung 
oder Kontonummer. Auch Einwilligungs- oder Sperrvermerke gehören zu den Stammdaten, ebenso wie 
Angaben über Dritte, z.B. Kontaktpersonen oder Vertreter.  

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der 
Vertragsabwicklung, sowie im Rahmen des kantonalen Leistungsauftrags anfallen, z.B. An-
gaben im Zusammenhang mit Betreuungs- und Unterstützungsdienstleistungen. Auch Ge-
sundheitsdaten und Angaben über Dritte gehören dazu, z.B. über Gesundheitsdaten der 
Familie. Diese Daten erheben wir i.d.R. von gesetzlichen Vertretern und anderen Ansprech-
partnern, von Ihnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des Vertrages invol-
vierten Dritten. Wir bewahren diese Daten in der Regel während mindestens 10 Jahren ab 
Vertragsende auf. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen, zur Einhal-
tung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben oder aufgrund des öffentlichen Auftrags er-
forderlich oder technisch bedingt ist. 

Mehr 

Zu den Vertragsdaten gehören Angaben über den Vertragsschluss, über Ihre Verträge, z.B. Art und Da-
tum des Vertragsschlusses, Angaben aus dem Antragsprozess (wie etwa einem Antrag für unsere Be-
treuungs- und Unterstützungsdienstleistungen) und Angaben über den betreffenden Vertrag (z.B. ein 
allfälliger kantonaler Leistungsauftrag) und die Abwicklung und Verwaltung der Verträge (z.B. Angaben 
im Zusammenhang mit der Rechnungstellung). Zu den Vertragsdaten gehören auch Angaben zur Kun-
denzufriedenheit, die wir z.B. mittels Befragungen erheben können. Zu den Vertragsdaten gehören fer-
ner Finanzdaten wie Angaben über die Bonität, zu Mahnungen und zum Inkasso.  

Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammen-
hang mit behördlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Be-
weismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Aus Gründen des Gesundheitsschut-

zes können wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von Schutzkonzepten). Wir kön-
nen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie erkennbar sein 
können (z.B. an Anlässen etc.). Wir können auch Daten darüber erheben, wer wann be-
stimmte Gebäude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei Zugangskontrol-
len, gestützt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), oder wer wann unsere Inf-
rastruktur und Systeme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach 
dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschränkt. Das reicht von einigen Wochen bei 
Daten für ein Contact Tracing über Besucherdaten, die in der Regel, während 3 Monaten 
aufbewahrt werden, bis hin zu Berichten über Anlässe mit Bildern, die einige Jahre oder 
länger aufbewahrt werden können.  



Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst, resp. der gesetzliche Ver-
treter, bekannt (z.B. über Formulare, im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusam-
menhang mit Verträgen / Vereinbarungen, bei der Verwendung der Website etc.). Sie sind 
dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfällen, z.B. im Rahmen von verbindlichen 
Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Verträge schliessen oder 
Leistungen beanspruchen wollen, müssen Sie uns zudem im Rahmen Ihrer vertraglichen 
Verpflichtung gemäss dem einschlägigen Vertrag Daten bereitstellen, insbesondere Stamm-
, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung 
technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebäu-
den erhalten möchten, müssen Sie uns Registrierungsdaten angeben.  

Mehr 

Bestimmte Leistungen stellen wir Ihnen nur zur Verfügung, wenn Sie uns Registrierungsdaten übermit-
teln, weil wir oder unsere Vertragspartner wissen wollen, wer unsere Dienstleistungen verwendet, weil 
es technisch erforderlich ist oder weil wir mit Ihnen kommunizieren wollen. Wenn Sie oder eine Person, 
die Sie vertreten, mit uns einen Vertrag schliessen oder erfüllen will, müssen wir entsprechende Stamm-
, Vertrags und Kommunikationsdaten von Ihnen erheben, und wir bearbeiten technische Daten, wenn 
Sie hierzu unsere Website oder andere elektronische Angebote verwenden wollen. Genauso können wir 
Ihnen nur dann eine Antwort auf eine Anfrage von Ihnen senden, wenn wir die entsprechenden Kom-
munikationsdaten und – wenn Sie online mit uns kommunizieren – ggf. auch technische Daten bear-
beiten. Die Verwendung unserer Website ist ebenfalls nicht möglich, ohne dass wir technische Daten 
erhalten.  

Soweit dies nicht unzulässig ist, erhalten wir Daten von Behörden und Dienststellen.  

Mehr 

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten über Sie erhalten, umfassen insbesondere  An-
gaben, die wir im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen Entscheiden, Verfügungen oder 
Verfahren erfahren,  Angaben über Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Angaben über 
Sie, die uns Personen aus Ihrem Umfeld (Familie, Berater, Rechtsvertreter etc.) geben, damit wir Ver-
träge / Vereinbarungen mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln können 
(z.B. , Vollmachten,  Angaben von Banken, Versicherungen und Vertriebs- und anderen Vertragspartnern 
von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen durch Sie (z.B. Zahlungen, etc.). 

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erläutern. Weitere Hin-
weise für den Online-Bereich finden Sie in Ziff. 10. Diese Zwecke bzw. die ihnen zugrunde-
liegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie finden 
weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 5. 

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit 
Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer 
Rechte (Ziff. 9) und um Sie bei Rückfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbeson-
dere Kommunikationsdaten und Stammdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere 
Kommunikation mit Ihnen zu dokumentieren, zur Qualitätssicherung und für Nachfragen.  

Mehr 



Es geht hier um alle Zwecke, in deren Zusammenhang Sie und wir kommunizieren. Kommunikationsda-
ten bearbeiten wir weiter, damit wir mit Ihnen per E-Mail und Telefon, sowie Messengerdienste, Chat, 
Brief und Fax kommunizieren können. Die Kommunikation mit Ihnen erfolgt meistens im Zusammen-
hang mit anderen Bearbeitungszwecken, z.B. damit wir Dienstleistungen erbringen oder ein Auskunfts-
gesuch beantworten können. Unsere Datenbearbeitungen dienen auch zum Nachweis der Kommunika-
tion und ihrer Inhalte. 

Daten bearbeiten wir für die Erbringung unserer Betreuungs- und Unterstützungsangebote 
wie auch für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von weiteren Vertragsbeziehun-
gen.  

Mehr 

Wir schliessen insbesondere basierend auf kantonalen Leistungsaufträgen wie auch in Ermangelung ei-
ner derartigen Grundlage Dienstleistungsvereinbarungen für Betreuungs-und Unterstützungsangebote. 
Daneben vereinbaren wir Verträge unterschiedlichster Art mit Lieferanten oder anderen Vertragspart-
nern. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und Kommunikationsdaten und 
je nach Umständen auch Registrierungsdaten des Kunden oder der Personen, denen der Kunde eine 
Leistung vermittelt.  

Im Rahmen der Geschäftsanbahnung werden Personendaten – insbesondere Stammdaten, Vertragsda-
ten und Kommunikationsdaten – von möglichen Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B. in einem 
Bestellformular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Prüfung der Bonität und für die Eröff-
nung der Kundenbeziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben über-
prüft. 

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der Kunden-
beziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten 
umfasst, wie Logistikunternehmen, Banken, Versicherungen, die uns dann ihrerseits Daten liefern kön-
nen), für die Beratung und für die Kundenbetreuung. Auch die Durchsetzung von Rechtsansprüchen aus 
Verträgen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehört zur Abwicklung, ebenso wie die Buchführung, Been-
digung von Verträgen und die öffentliche Kommunikation.  

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres 
Betriebs.  

Mehr 

Wir sind bestrebt, unsere Dienstleistungen stets zu optimieren. Dazu bearbeiten wir insbesondere An-
gaben aus Befragungen/Umfragen. In der Regel verwenden wir für diese Zwecke pseudonymisierte oder 
anonymisierte Angaben.  

Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle bearbei-
ten. 

Mehr 

Wir prüfen und verbessern laufend die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infra-
struktur (z.B. Gebäude). Wie alle Unternehmen können wir Datensicherheitsverletzungen nicht mit letz-
ter Sicherheit ausschliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir bearbeiten Daten 
deshalb z.B. für Überwachungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastruk-
turen, für System- und Fehlerprüfungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheits-
kopien. Zu den Zugangskontrollen gehört einerseits die Kontrolle der Zugänge zu elektronischen Syste-
men (z.B. Einloggen bei Benutzerkonten), andererseits aber auch die physische Zugangskontrolle (z.B. 



Gebäudezutritte). Zu Sicherheitszwecken (präventiv und zur Aufklärung von Vorfällen) führen wir auch 
Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten. 

Wir bearbeiten Personendaten im Rahmen der kantonalen Leistungsaufträge sowie zur 
Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behörden und interner Re-
gularien («Compliance»).  

Mehr 

Dazu gehört z.B. die Durchführung von Gesundheits-Sicherheitskonzepten. Wir können in bestimmten 
Fällen verpflichtet sein, Behörden Meldungen zu erstatten. Auch die Erfüllung von Auskunfts-, Informa-
tions- oder Meldepflichten bspw. im Zusammenhang mit aufsichtsrechtlichen Pflichten setzen Datenbe-
arbeitungen voraus oder bringen sie mit sich, z.B. die Erfüllung von Archivierungspflichten Dazu gehören 
auch die Offenlegung von Unterlagen gegenüber einer Behörde, wenn wir dazu einen zureichenden 
Grund haben oder rechtlich dazu verpflichtet sind. Auch bei externen Untersuchungen z.B. durch eine 
Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehörde. Zu all diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Ihre 
Stammdaten, Ihre Vertragsdaten und Kommunikationsdaten, und Daten aus der Kategorie der sonstigen 
Daten. Bei den rechtlichen Pflichten kann es sich um kantonales oder schweizerisches Recht, aber auch 
um ausländische Bestimmungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso Selbstregulierungen, Bran-
chenstandards, die eigene «Corporate Governance» und behördliche Anweisungen und Ersuchen.  

Wir bearbeiten Daten auch für Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer 
umsichtigen Betriebsführung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensent-
wicklung.  

Mehr 

Zu diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten, Registrierungsdaten und 
technische Daten, aber auch Kommunikationsdaten. Bspw. müssen wir im Rahmen unserer Finanzver-
waltung unsere Debitoren und Kreditoren überwachen, und wir müssen vermeiden, dass wir Opfer von 
Delikten und Missbräuchen werden, was die Auswertung von Daten auf entsprechende Muster verlan-
gen kann.  

Wir können Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B.  zu Schulungs- und Qualitäts-
sicherungszwecken 

Mehr 

Zu diesen weiteren Zwecken gehören z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke, administrative Zwecke 

(etwa die Verwaltung von Stammdaten, die Buchhaltung und die Datenarchivierung und die Prüfung, 
Verwaltung und laufende Verbesserung von IT-Infrastruktur), die Wahrung unserer Rechte (z.B. um An-
sprüche gerichtlich, vor- oder aussergerichtlich und vor Behörden im In- und Ausland durchzusetzen 
oder uns gegen Ansprüche zu verteidigen, etwa durch Beweissicherung, rechtliche Abklärungen und die 
Teilnahme an gerichtlichen oder behördlichen Verfahren) und die Evaluation und Verbesserung interner 
Abläufe. Wir können Aufzeichnungen (Bild / Audio) zu Schulungs- und Qualitätssicherungszwecken ver-
wenden, holen hierzu jedoch immer im Vorfeld das Einverständnis der Betroffenen ein. Auch die Wah-
rung weiterer berechtigter Interessen gehört zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend 
nennen lassen. 

  



5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Ihre Daten? 

Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. für die Bear-
beitung von besonders schützenswerten Personendaten oder wenn wir ein Foto von Ihnen 
oder von einer Person, deren gesetzlicher Vertreter Sie sind, veröffentlichen möchten), in-
formieren wir Sie gesondert über die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligun-
gen können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben 
finden Sie in Ziff. 2. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten stützen wir darauf ab, dass die 
Bearbeitung für die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen (oder der von 
Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein berechtigtes Inte-
resse daran haben, so insbesondere um die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen Zwecke 
und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen durchführen 
zu können. Zu unseren berechtigten Interessen gehört auch die Einhaltung von gesetzlichen 
Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren Datenschutz-
recht als Rechtsgrundlage anerkannt ist.  

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu religiöser Zugehö-
rigkeit), können wir Ihre Daten auch gestützt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. 
im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der Bearbeitung für einen 
etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprüchen. In Einzelfäl-
len können andere Rechtsgründe zum Tragen kommen, was wir Ihnen soweit erforderlich 
separat kommunizieren. 

6. Wem geben wir Ihre Daten bekannt? 

Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, Vollmachten, unseren Dienstleistungen, unse-
ren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den 
weiteren in Ziff. 4 aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, 
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern:  

Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im Inland zusammen, die in unserem Auftrag 
oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener 
Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Reinigungsunterneh-
men, Bewachungsunternehmen, Banken, Versicherungen). Dazu können auch Gesund-

heitsdaten gehören. Zu den für die Website beigezogenen Dienstleistern vgl. Ziff. 10. Zent-
rale Dienstleister im IT-Bereich sind für uns Microsoft, escola, planik, equals, e-case, KitAd-
min, bitshifter und im Inkassobereich die Firma abacus. 

Mehr 

Damit wir unsere Dienstleistungen effizient erbringen und wir uns auf unsere Kernkompetenzen kon-
zentrieren können, beziehen wir Dienstleistungen von Dritten. Diese Dienstleistungen betreffen z.B. IT-
Dienstleistungen, den Versand von Informationen, Gebäudemanagement, -Sicherheit und Reinigung, 
Organisation und Durchführung von Veranstaltungen und Empfängen, Leistungen von Beratungsunter-
nehmen, Anwälten, Banken und Versicherern. Wir geben diesen Dienstleistern jeweils die für ihre Leis-
tungen erforderlichen Daten bekannt, die auch Sie betreffen können. Zudem schliessen wir mit diesen 
Dienstleistern Verträge, die Bestimmungen zum Schutz der Daten vorsehen, soweit sich ein solcher nicht 
aus dem Gesetz ergibt. Unsere Dienstleister können Daten, wie ihre Dienstleistungen benutzt werden 



und weitere Daten, die im Rahmen der Benutzung ihrer Dienstleistung anfallen unter Umständen auch 
als eigenständige Verantwortliche für ihre eigenen berechtigten Interessen verarbeiten (z.B.  zu statisti-
schen Auswertungen oder zur Abrechnung). Dienstleister informieren über ihre eigenständigen Daten-
verarbeitungen in ihren eigenen Datenschutzerklärungen.  

Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte, Dienststellen und andere Behör-
den im Inland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder 
dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Dazu können auch Gesund-
heitsdaten gehören. Die Behörden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten über Sie, 
die sie von uns erhalten. 

Mehr 

Anwendungsfälle sind z.B. polizeiliche Massnahmen, Untersuchungen, gerichtliche Verfahren, Melde-
pflichten und vor- und aussergerichtliche Verfahren sowie gesetzliche Informations- und Mitwirkungs-
pflichten.  

Vertragspartner: Gemeint sind zunächst die betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen, Mitarbeitenden sowie anderen Vertragspartner von uns, weil sich diese Daten-
übermittlung aus diesen Verträgen ergibt.  

Mehr 

Wenn Sie als Arbeitnehmer für ein Unternehmen auftreten, mit dem wir einen Vertrag geschlossen ha-
ben, kann die Abwicklung dieses Vertrags dazu führen, dass wir dem Unternehmen z.B. mitteilen, wie 
Sie unsere Dienstleistung verwendet haben. 

Weitere Personen: Gemeint sind andere Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten aus den 
Zwecken gemäss Ziff. 4 ergibt, z.B. Medien, oder wenn Sie Teil einer unserer Publikationen 
sind.  

Mehr 

Andere Empfänger sind z.B. von Ihnen abweichend angegebenen Lieferadressaten oder fremden Zah-
lungsempfänger, andere Dritte auch im Rahmen von Vertretungsverhältnissen (z.B., wenn wir Ihre Da-
ten Ihrem Anwalt oder Ihrer Bank senden) oder an Behörden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Perso-
nen. Wenn wir mit Medien zusammenarbeiten und dieses Material übermitteln (z.B. Fotos), können Sie 
unter Umständen ebenfalls davon betroffen sein. Dasselbe gilt bei der Veröffentlichung von Inhalten 
(z.B. Fotos, Interviews, Zitate etc.) etwa auf der Website oder in anderen Publikationen von uns. Im 
Rahmen der Unternehmensentwicklung können wir Geschäfte, Betriebsteile, Vermögenswerte oder Un-
ternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften eingehen, was auch die Bekanntgabe von 
Daten (auch von Ihnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als Lieferanten-Vertreter) an die an diesen 
Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation mit unseren 
Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbänden und weiteren Gremien kann es ebenfalls zum Aus-
tausch von Daten kommen, die auch Sie betreffen. 

  



Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten 
auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können 
wir beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken 
etc.). 

Mehr 

In vielen Fällen ist die Bekanntgabe auch geheimer Daten notwendig, um Verträge abwickeln oder sons-
tige Leistungen erbringen zu können. Auch Geheimhaltungsvereinbarungen schliessen solche Datenbe-
kanntgaben i.d.R. nicht aus, ebenso nicht die Bekanntgabe an Dienstleister. Der Sensibilität der Daten 
und anderen Umständen entsprechend achten wir aber darauf, dass diese Dritten angemessen mit den 
Daten umgehen. Ihrem Widerspruch zur Datenweitergabe können wir nicht entsprechen, wo die betref-
fenden Datenbekanntgaben für unsere Tätigkeit notwendig sind.  

6. Gelangen Ihre Personendaten auch ins Ausland? 

Wie in Ziff. 7 erläutert, können wir Daten auch anderen Stellen bekanntgegeben werden. 
Diese befinden sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten können in Europa, in Ausnahmefäl-
len aber in jedem Land der Welt bearbeitet werden.  

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes 
(dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommis-
sion, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit 

er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschut-
zes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Aus-
nahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen über-
wiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekannt-
gabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zu-

gänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. 

Mehr 

Viele Staaten ausserhalb der Schweiz bzw. der EU und des EWR verfügen derzeit nicht über Gesetze, die 
aus Sicht des DSG oder der DSGVO ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleisten. Mit den er-
wähnten vertraglichen Vorkehrungen kann dieser schwächere oder fehlende gesetzliche Schutz teil-
weise ausgeglichen werden. Vertragliche Vorkehrungen können aber nicht sämtliche Risiken (nament-
lich von staatlichen Zugriffen im Ausland) eliminieren. Sie sollten sich dieser Restrisiken bewusst sein, 
auch wenn das Risiko im Einzelfall niedrig sein kann und wir weitere Massnahmen (z.B. Pseudonymisie-
rung oder Anonymisierung) ergreifen, um es zu minimieren.  

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig 
über Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelan-
gen, wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden. 

  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj


7. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumenta-
tions- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Wei-
tere Angaben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den 
einzelnen Datenkategorien in Ziff.  3. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten 
entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Be-
arbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

Mehr 

Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser Interesse, Vorgänge, Interaktionen und andere 
Tatsachen für den Fall von Rechtsansprüchen, Unstimmigkeiten, Zwecke der IT- und Infrastruktursicher-
heit und Nachweis einer guten Corporate Governance und Compliance zu dokumentieren. Technisch 
bedingt kann eine Aufbewahrung sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen 
lassen und wir sie daher mit diesen aufbewahren müssen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumenten-
managementsystemen). 

8. Wie schützen wir Ihre Daten? 

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrecht-
mässige Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten 
Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegen-
zuwirken.  

Mehr 

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur und organisatorischer Natur können z.B. Massnah-
men wie die Verschlüsselung und Pseudonymisierung von Daten gehören, Protokollierungen, Zugriffs-
beschränkungen, die Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeiter, Vertrau-
lichkeitsvereinbarungen und Kontrollen. Wir können aber nur Bereiche sichern, die wir kontrollieren. 
Wir verpflichten auch unsere Auftragsbearbeiter dazu, angemessene Sicherheitsmassnahmen zu tref-
fen. Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken sind unver-
meidbar.  

  



9. Welche Rechte haben Sie? 

Um Ihnen die Kontrolle über die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie 
im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht 
auch folgende Rechte:  

– Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bear-
beiten; 

– das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind; 

– das Recht, die Löschung von Daten zu verlangen; 

– das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gängigen 
elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen; 

– das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Ein-
willigung beruht; 

– das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die für die Ausübung 
dieser Rechte erforderlich sind; 

Wenn Sie uns gegenüber die oben genannten Rechte ausüben wollen, nehmen Sie mit 
uns Kontakt auf, sei dies wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; 
per Telefon oder bei uns direkt vor Ort. Unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit 
wir einen Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer 
Ausweiskopie, soweit dies nicht anders möglich ist).  

Sie haben diese Rechte auch gegenüber anderen Stellen, die mit uns eigenverantwortlich 
zusammenarbeiten – wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn Sie Rechte im Zusammen-
hang mit deren Bearbeitung wahrnehmen wollen.  

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraus-
setzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von 
Geschäftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren. 

Mehr 

Insbesondere müssen wir Ihre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um ei-
nen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, eigene schutzwürdige Interessen zu wahren, wie etwa die Geltend-
machung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, oder um gesetzliche Verpflichtungen 
einzuhalten. Soweit rechtlich zulässig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer be-
troffener Personen sowie zur Wahrung schutzwürdiger Interessen, können wir daher ein Betroffenen-
begehren auch ganz oder teilweise ablehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder unsere 
Geschäftsgeheimnisse betreffen, schwärzen).  

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstan-
den sind, teilen Sie das uns oder unserem Datenschutzberater (Ziff. 2) bitte mit. Wenn Sie 
sich in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich beim Eidgenössischen Da-
tenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten zu beschweren. Die Schweizer Aufsichtsbe-
hörde erreichen Sie hier: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kon-

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/adresse.html


takt/adresse.html. Wenn es sich um Daten handelt, welche wir im Rahmen eines Leistungs-
auftrags mit dem Kanton Solothurn bearbeiten, können Sie sich auch an die Beauftragte für 
Information und Datenschutz des Kantons Solothurn wenden (https://so.ch/staatskanz-
lei/datenschutz-oeffentlichkeitsprinzip/die-beauftragte). 

10. Verwenden wir Online-Tracking- Techniken? 

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns 
beigezogenen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umständen auch über 
mehrere Besuche hinweg verfolgen können. In diesem Abschnitt informieren wir Sie dar-
über. 

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (über Ihr System) von Zugriffen an-
derer Benutzer unterscheiden können, damit wir die Funktionalität der Website sicherstel-
len und Auswertungen und Personalisierungen vornehmen können. Wir wollen dabei nicht 
auf Ihre Identität schliessen, auch wenn wir dies können, soweit wir oder von uns beigezo-
gene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten identifizieren können. Auch 
ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei 
jedem Seitenaufruf als individueller Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server 
(oder die Server der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Erkennungsnum-
mer zuweist (sog. «Cookie»).  

Mehr 

Cookies sind individuelle Codes (z.B. eine Seriennummer), die unser Server oder ein Server unserer 
Dienstleister oder Werbe-Vertragspartner bei der Verbindung mit unserer Website an Ihr System über-
mittelt und die Ihr System (Browser, Mobile) entgegennimmt und bis zum einprogrammierten Verfalls-
zeitpunkt speichert. Bei jedem weiteren Zugriff übermittelt Ihr System diese Codes an unseren Server 
bzw. den Server des Dritten mit. So werden Sie wiedererkannt, auch wenn Ihre Identität unbekannt ist.  

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei der Nutzung einer Website oder einer App oder 
weil in einer E-Mail sichtbar oder unsichtbar ein Bild integriert ist), können Ihre Besuche also «getrackt» 
(verfolgt) werden.  

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, 
dies ebenfalls zu tun. Sie können Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte Coo-
kies oder Alternativtechniken blockiert, täuscht oder bestehende Cookies löscht. Sie kön-
nen Ihren Browser auch mit Software erweitern, die das Tracking durch bestimmte Dritte 
sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter 
dem Stichwort «Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten, die wir unten aufführen. 

Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fin-
gerprinting sind hier mitgemeint) unterschieden: 

Notwendige Cookies: Einige Cookies sind für das Funktionieren der Website als solche oder 
bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten 
wechseln können, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie 
stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen nur tempo-
rär («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website möglicherweise 
nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von Ihnen getroffene Entscheide 
oder Eingaben über eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/adresse.html


falls Sie diese Funktion beanspruchen (z.B. gewählte Sprache, erteilte Einwilligung, die 
Funktion für ein automatisches Einloggen etc.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum von 
bis zu 24 Monaten.  

Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren 
und besser auf die Bedürfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die Ver-
wendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umständen auch über 
die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz von Analyse-Diensten von Drittanbietern. 
Performance Cookies haben ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details 
finden Sie auf den Websites der Drittanbieter. 

11. Kann diese Datenschutzerklärung abgeändert werden? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 
die jeweils aktuelle Fassung.  

Letzte Aktualisierung: 16.09.2024 


